MINUTA REVISION DE LA

DIRECCION

LUGAR: Sala de Juntas DGDA FECHA: 20 de junio 2019

HORA DE INICIO: 09:00 am HORA DE TERMINO: 12:40 Pm

OBJETIVO DE LA REUNION: Revisidn de la Direccién Proceso Seleccién Aspirantes (Ingreso)

N° PARTICIPANTES Asistio No Asistio
Carlos Estrada Pinto X
Marcela Zamudio Maya

Maria Edith Diaz Barahona
Maria Concepcion Ramos Avilés
Brenda GAmez Ortegdn

Said Alejandro Cardenas Dajdaj
Paulina Martinez Navarrete
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ORDEN DEL DIiA

Bienvenida a los Asistentes

Presentacién de Revisidn de la Direccidn Seleccion de Aspirantes

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC;
c) La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SGC, incluidas las tendencias relativas a:
1) la satisfaccidn del cliente y la retroalimentacién de las partes interesadas;
2) el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;
3) el desempeiio de los procesos y la conformidad de los productos y servicios;
4) las no conformidades y acciones correctivas;
5) los resultados del seguimiento y medicion;
6) los resultados de las auditorias;
7) el desempefio de los proveedores externos;
d) La adecuacién de los recursos;
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades;
f) Las oportunidades de mejora.
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